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| RIFLESSIONI METODOLOGICHE

La prospettiva teorica

e la valutazione nella glottodidattica

umanistica

Giuseppe Maugeri, Mira Youn'

Universita Ca’ Foscari, Venezia

Abstract

In questo articolo analizzeremo le caratteristiche principali dell'approccio umanistico. Partendo dai
contributi della teoria glottodidattica, tracceremo la visione e i tratti specifici di questa interpretazione
dell'insegnamento e apprendimento delle lingue. Successivamente, esamineremo all'interno di tale
prospettiva la questione valutativa grazie alla quale I'allievo dimostra di aver consolidato determinate
strategie di apprendimento, e di poter genere un comportamento linguistico autonomo.

In this article, we will analyze the main features of the humanistic approach. First, we will describe
the vision and the most important traits of this interpretation of teaching and language learning.
Subsequently, we will look at consider the assessment topic, whereby the student demonstrates to have
leamning strategies and the communicative competence.

1. La prospettiva
glottodidattica dell’approccio
umanistico

In questo paragrafo vogliamo
individuare il contesto
scientifico dell'approccio
umanistico. Preliminarmente
a ogni ricerca, bisogna

infatti individuare e riflettere
sulle basi epistemologiche
riconducibili 2 una concezione
dell'insegnamento e

dell'apprendimento delle lingue.

Nel farlo, considereremo quei
contributi della glottodidattica
umanistica che, a partire dallo
sviluppo di questa nuova
prospettiva di pensiero (anni
Sessanta del secolo scorso),

si rivelano piu significativi

per il discorso che stiamo
esaminando.

L'approccio umanistico amplia

il campo di osservazione
dell'apprendimento tradizionale
focalizzato sulla lingua e

si concentra sulla persona

che apprende. Secondo

Maslow (1970) l'obiettivo & la

comprensione dell'individuo

nella sua totalita; 'apprendente,
infatti, non & ricettacolo passivo
dell'esperienza linguistica ma

€ un soggetto attivo che attua

delle strategie emozionali

e cognitive per entrare in

relazione con il mondo.

Le implicazioni che ne derivano

sono due:

a. il percorso didattico deve
prendere in considerazione la
storia personale del discente
in modo da predisporre
materiali, strumenti e
strategie in rapporto ai suoi
bisogni formativi. Questo

comporta che ogni fattore
dell'apprendimento ha delle
ripercussioni sullo sviluppo
psicologico dell'allievo tali
da incidere sulle potenzialita
di apprendimento di
quest'ultimo;

b. la lingua é strumento di
pensiero e di comunicazione
(Austin 1962) e serve per
promuovere e autorealizzare
se stessi.

L'universo umanistico si
rapporta dunque con la realta
di ogni persona, con un punto
di partenza costituito dalla
motivazione e con un sistema
sensoriale-affettivo-cognitivo
specifico (Bruner 1983).

In tale direzione vanno gli studi
di Rogers (1961, 1969): egli
considera la persona nella sua

1l contributo & frutto del lavero congiunto dei due autori che hanno concordato assieme lmpianto generale e B suddivisione in parti.
Ciuseppe Mauger ha curato # primo paragrafa, mentre Mira Youn invece ha curato il paragrafo 2 e la conclusione.




interezza e complessita. Balboni
(2013) ne coglie il costrutto e le
implicazioni glottodidattiche
sottolineando che occorre
prestare attenzione agli aspetti
emotivi e cognitivi dello
studente, ai suoi codici verbali

e non verbali e ai diversi tipi

di intelligenza e di modalita di
apprendimento, che consentono
allinsegnante di lingue di
mettere I'allievo nelle condizioni
di dare delle risposte linguistico-
comunicative all'interno

delle attivita che & chiamato

a realizzare.

In Caon (2017) I'approccio
umanistico non soltanto

& ricostruito con criteri di
scientificita ma vengono
suggerite al docente determinate
strategie e soluzioni per

far fronte alla complessita
dell'apprendimento. Partendo
dalla specificita di ciascuno
studente, il docente progetta

dei percorsi didattici in

stretta relazione con le
motivazioni, i bisogni formativi
e gli obiettivi dei soggetti
apprendenti in modo da
co-costruire assieme delle
esperienze di apprendimento
personalizzate; in esse ogni
studente riconosce la valenza

di questa impostazione pratica
e di un progetto educativo e
formativo che presuppone un
approccio al contenuto, una
organizzazione specifica dello
spazio didattico, degli strumenti
che innescano l'azione e il gioco
delle interazioni fra gli allievi
(Stevick 1990).

Un altro aspetto fondamentale
in tale orientamento
glottodidattico & che la lingua
straniera viene calata in

un preciso contesto di vita,
rendendola immediata ed
essenziale. In questi termini,
I'approccio umanistico si
concretizza come esperienza
didattica impermniata sullo
sviluppo di conoscenze di

cui gli studenti son fautori

responsabili, consapevoli

€ motivati a esprimere:

a. il carattere immediato
e profondo della lingua;

b. I'intero tema della cultura
e della civilta del popolo
di cui si studia la lingua:
McLuhan (1964) interpreta
tale aspetti come sistema di
codici semiotici consolidati
e li considera essenziali da
padroneggiare se lo studente
vuole comunicare.

Essere consapevoli di cio che

si dice e di come lo si dice
determina un arricchimento
della visione del mondo del
soggetto apprendente. Entro un
siffatto percorso di acquisizione,
egli scopre l'universo
linguistico-culturale della

lingua straniera, costruendo
simultaneamente molteplici
sistemi per agire e compiere
scelte adeguate alla situazione e
verificabili dal docente mediante
il modello “SPEAKING” di
Hymes (1972). In un tale
contesto, quanto & stato

fatto, sperimentato, prodotto
contestualmente dall’allievo con
la lingua lo spinge alla crescita
personale e comunicativa.

In questo scenario dinamico,

il docente si fa carico della
responsabilita di fare in

modo che vi siano le migliori
condizioni di apprendimento
per gli studenti. Cio si declina
innanzitutto nel saper progettare
e costruire un ambientale

fisico e spaziale adeguato

I'esperienza del sapere
si costruisce dalle
interazioni con gli altri
e con 'ambiente

alla metodologia didattica e alle

attivita che I'insegnante intende

svolgere in classe.

Dalle interazioni tra pari e

con 'ambiente si costruisce

I'esperienza del sapere: nella

dimensione umanistica

dell'insegnamento il docente

di lingue deve saper:

a. organizzare e presentare
i materiali didattici secondo
il principio di bimodalita
e direzionalita del cervello
(Danesi 2015); si tratta
di far percepire la lingua
dapprima in maniera olistica
attivando I'emisfero destro
dell'area cerebrale per poi
passare alla fase piu analitica,
logica e razionale governata
dall'emisfero sinistro. Infine,
in fase di sintesi, occorre
sviluppare la produzione
orale e/o scritta facendo in
modo che i due emisferi
cooperino nel recuperare le
nuove informazioni apprese
e nel costruire lingua;

b. incrementare il piacere
di apprendere e di farlo
insieme con gli altri. Da tale
considerazione deriva come
sia fondamentale proporre
condizioni di apprendimento
serene e rilassanti entro
le quali favorire un
atteggiamento di interesse,
di curiosita e talvolta di
sfida ai discenti. A una
tale situazione concorrono
specifiche strategie didattiche
volte a coinvolgere anche lo
studente piu ritroso e timido,
contribuendo cosi a fargli
rompere il ghiaccio, a fargli
acquisire maggiore fiducia in
se stesso e nell’ambiente e,
soprattutto, a rimuovere stati
d’ansia (Krashen 1981);

c. rendere I'apprendimento
significativo; a tale risultato
concorrono numerosi fattori
fra cui variare i materiali
didattici, proponendo generi
testuali e fonti in grado di
offrire allo studente una
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visione a tutto tondo della
lingua e della cultura studiata.
Variare le strategie didattiche
in funzione delle persone

e della tipologia di obiettivi
da conseguire consente di
sorprendere lo studente,

di soddisfare diversi tipi di
intelligenze e di intervenire
in maniera appropriata nella
trasformazione degli errori in
preziose risorse da analizzare
assieme, in un progetto che

& considerato, prima di tutto,
comune e poi personale.

Una situazione di

apprendimento come

quella delineata é attenta

alla dimensione umana e la

sfrutta per poter sviluppare

e consolidare strategie di

apprendimento in grado di

generare un comportamento

linguistico autonomo.

In sintesi, I'approccio

considerato si focalizza

essenzialmente:

a. sulla figura del docente: egli
non é piu colui che trasmette
una verita grammaticale
alla quale gli studenti non
Ppossono opporsi, ma al
contrario, & una figura
professionale consapevole
di quello che fa in classe e
di come lo fa. L'insegnante
non artigianale padroneggia
approcci, metodi e tecniche
allo scopo di promuovere
una didattica utile per
il conseguimento della
competenza comunicativa
e interculturale dei discenti
(Balboni, Caon 2015).
Lungo tale processo, egli
si serve della lingua non
per Iapprendimento delle
regole e la loro applicazione
mediante traduzioni, ma per
poter far si che con la lingua
il discente possa realizzare gli
obiettivi per cui ha investito
tempo, fatica e denaro. In
questa direzione, il docente
si appropria egli errori dello

studente per tramutarli in
risorsa mediante un percorso
di osservazione della regola
nel testo; di ipotesi circa il suo
funzionamento, di successiva
verifica, fissazione e riutilizzo;
b. sulla figura dell'allievo:
Chomsky (1968) sostiene che
vi sia un meccanismo innato
di acquisizione linguistica
che permette a ogni persona
di apprendere una lingua,
essendo ogni apprendente
geneticamente predisposto a
valutare emozionalmente e
classificare cognitivamente gli
input. Lindividuo percio non
€ una tabula rasa o un vaso
vuoto da colmare con regole
e parole, ma differentemente
da questa concezione ogni
studente segue un percorso
di acquisizione personale,
secondo stadi di acquisizione
che evolvono, in cui I'input
viene valutato, poi classificato
dalla mente e “accomodato”
nella memoria (Balboni
2015).

g
F
8
e

All'interno di queste istanze e
fenomeni si affermano le basi
del modello glottodidattico
umanistico, nel quale la lingua
e la vita didattica dell'allievo
non vengono viste come
categorie generali, univoche

e deduttive; al contrario, si
punta a conoscere con criteri
di scientificita la storia di
apprendente di ogni individuo
allo scopo di guidarlo verso un
apprendimento significativo.

2. La valutazione linguistica

L'apprendimento non puo essere
un‘attivita astratta e distante
da chi apprende. Secondo la
glottodidattica umanistica lo
studente non & una tabula rasa
da incidere, ma & un soggetto
attivo, fonte di intuizione e
principio di trasformazione del
reale. Una tale interpretazione
dell'insegnamento e
dell'apprendimento trova
risvolto e applicazione
nell'ambito di una
considerazione umanistica
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della situazione valutativa.
Quest'ultimo aspetto, infatti,
costituisce un'azione di
interpretazione delle prestazioni
dell'allievo alla luce di un
percorso di apprendimento dove
il discente é stato protagonista.
In questa direzione convergono
gli studi di Carroll (1980) e di
Oller (1979), secondi i quali

la situazione valutativa deve
avere una struttura differente
da quella di tipo strutturale

e comportamentista.

Allo scopo di approfondire le
differenze tra la valutazione
tradizionale e quella di stampo
umanistico, Serragiotto (2016)
mette in evidenza come per
I'approccio glottodidattico
tradizionale la valutazione si
basi sull'applicazione di regole
formali, e considera una serie
di elementi della lingua che lo
studente & chiamato a usare
nella loro isolata specificita. Per
quanto riguarda le tecniche,
nella sua opera Language Testing
(1961), Lado ritiene la scelta
multipla come affidabile per un
corretto funzionamento del test,
poiché viene ritenuta una delle
poche tecniche che prende in
considerazione la microstruttura
della lingua.

All'inizio degli anni Settanta

si afferma I'approccio
comunicativo che sposa una
visione della lingua pragmatica
e sociolinguistica, per cui essa
non & un sistema di regole

fisse e cristallizzate che occorre
valutare in modo molecolare;

la glottodidattica comunicativa,
infatti, attribuisce importanza
alla competenza comunicativa
come obiettivo principale

di un percorso linguistico.

Per comprendere meglio il
funzionamento e le finalita della
valutazione nella glottodidattica
umanistica & opportuno
soffermarsi su cosa intendiamo
per competenza comunicativa.

2.1. La competenza comunicativa

Per Balboni (2013) la

competenza comunicativa

& suddivisa in sfere di

competenze:

a. saper fare lingua: tale
sfera si esplica nel saper
padroneggiare le abilita
linguistiche;

b. saper fare con la lingua: tale
sfera si riferisce al saper
utilizzare la lingua come
strumento d'azione;

c. sapere la lingua: tale aspetto
include il saper usare la
grammatica fonologica;
inoltre riguarda I'aspetto
grafemico, lessicale, testuale
e morfosintattico;

d. saper integrare la lingua con
i linguagg extralinguistici:
competenza cinesica,
competenza prossemica,
competenza vestemica
e, infine, competenza
oggettuale.

Secondo Fapproccio
comunicativo, la lingua

acquista rilevanza in base

alle molteplici relazioni e
significati che si stabiliscono

tra i parlanti all'interno di una
determina situazione e uno
specifico contesto socioculturale.
1l successo della comunicazione
si misura in base all'efficacia del
processo comunicativo, ossia
sullo scambio di messaggi che
risultano essere efficaci quando
gli interlocutori raggiungono

il proprio scopo.

2.2. La valutazione linguistica
nella glottodidattica umanistica
Su tali premesse B.]. Carroll
elabora il test comunicativo:

si tratta di una tipologia di
valutazione che si propone

di valutare la lingua nella sua
globalita, vale a dire inserita in
una cornice comunicativa. Una
tale pratica valutativa implica
che la lingua seconda o straniera
non venga pitt suddivisa in

micro-abilita, ma sia inserita
all'interno di una situazione:
cio richiede al discente abilita e
competenze integrate, dovendo
dimostrare di saper regolare
il processo comunicativo in
funzione alle richieste del test
(Serragiotto 2016).
Su tale indirizzo di studi legati
al modello comunicativo,
J.W. Oller propone l'utilizzo
di nuove metodologie nella
valutazione. Nello specifico,
egli fa oggetto di valutazione
due aspetti della comunicazione.
11 primo aspetto & di carattere
cognitivo e riguarda la codifica
del messaggio attraverso parole
e proposizioni; il secondo &
di natura affettiva e riguarda
la codifica dell'informazione
nelle relazioni interpersonali
attraverso aspetti extralinguistici
e paralinguistici.
Lintegrazione di tali aspetti
nella valutazione consente alla
lingua di essere testata nella
sua interezza; in concreto non
vengono pi testate le singole
abilita, ma le competenze dello
studente vengono valutate in
base alla capacita di sapersi
districare in situazioni dove
egli deve compiere delle scelte
anche di tipo pragmatico.
Dagli esiti di questo indirizzo
comunicativo prende corpo un
modello di valutazione in cui
la lingua non & un elemento
isolato ma le diverse abilita
vengono verificate in base alle
scelte di natura pragmatica,
socioculturale e interculturale
del discente.
Provando a sintetizzare
le peculiarita che
contraddistinguono la
situazione valutativa secondo
una visione glottodidattica di
tipo umanistica, possiamo
delineare alcuni tratti specifici
fra cui:
a. il significato che é attribuito
alla valutazione: tale situazione
implica che valutare sia
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wilorizzare qualcuno in stampo umanistico assegna alla e le competenze apprese
funzione di uno scopo; valutazione. Essa viene intesa dello studente;

b. la valutazione & attivita come uno strumento finalizzato  ¢. un processo di controllo della
del pensiero e il pensiero & sia a educare, sia a valorizzare crescita linguistica dell’allievo.
valutativo solo se & produttivo,  le competenze del discente.
comparativo e critico. Diventa  Nell’ambito di un aurricolo All'intermo di questo schema
produttivo se contribuisce interessato a realizzare le finalita ~ del valutare, & possibile che

N alla cresdta dei soggetti dell’educazione linguistica, la le ricadute della valutazione
interessati; comparativo valutazione pertanto si articola misurino non solo le abilita
perché la valutazione come: linguistiche dell’allievo
coinvolge sempre due o a. un processo pedagogico ma anche l'efficacia
piu risorse; aitico perché continuo, trasparente e dell'insegnamento del
dovrebbe essere capace di interazionale che coinvolge docente. In questa direzione,
mettere in discussione idee tutti gli attori; la valutazione assume una
e ipotesi (Serragiotto 2014). b. un processo glottodidattico portata strategica, cosi come

. regolato da presupposti sottolinea Diadori (2010), mirata

3. Conclusione scientifici in grado di alla gestione della qualita del

In questo breve contributo indirizzare il docente processo di apprendimento

abbiamo considerato il punto nell'individuare il metodo a sua volta legato al

di vista che una parte della e gli strumenti migliori conseguimento degli obiettivi

letteratura glottodidattica di per verificare le conoscenze linguistici da parte dei discenti.
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LINSEGNANTE PUO

» creare la dasse virtuale
» assegnare le verifiche
» ottenere report automatici dei risultati
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dinamico e progressivo al suo livello

» avere un ottimo strumento per il ripasso
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